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ness economic security risks. In addition, com-
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ТА 

 
Данная статья посвящена исследованию мето-
дов оценки результативности управления до-
говорной политикой экономического субъекта, 
что в настоящее время приобретает особую 
актуальность в свете необходимости оптими-
зации финансовых результатов в условиях не-
стабильной экономической обстановки, важно-
сти и целесообразности внедрения научно 
обоснованных методических основ управления 
договорными отношениями, профилактики 
фактов заключения ущербных договоров и ми-
нимизации рисков экономической безопасности 
бизнеса. Кроме того, долги компании являются 
мощным средством давления на бизнес, по-
этому в рамках проведения превентивной за-
щиты особая роль должна уделяться оценке 
результативности управления договорной по-
литикой экономического субъекта с целью вы-
явления проблем в этой сфере и последующе-
го их устранения. 
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Договорная политика представляет собой комплексную систему методов организации и 

проведения работы по заключению, изменению, расторжению и контролю за исполнением до-
говоров [1]. В современных условиях хозяйствования, характеризующихся высокой степенью 
конкуренции и постоянными изменениями внешней среды, эффективное управление договор-
ной деятельностью становится важным фактором обеспечения устойчивого развития экономи-
ческого субъекта. 

Оценка результативности договорной политики позволяет организации не только кон-
тролировать качество выполнения договорных функций, но и принимать обоснованные управ-
ленческие решения по их совершенствованию [2], поскольку определяет степень достижения 
запланированных результатов в области договорной деятельности. 

В теоретическом плане методы оценки результативности договорной политики базиру-
ются на чётком разграничении понятий "результативность" и "эффективность" [3]: если резуль-
тативность характеризует качество достижения поставленных целей, то эффективность отра-
жает соотношение между достигнутыми результатами и затраченными ресурсами. Данное раз-
граничение имеет принципиальное значение для построения сбалансированной системы оцен-
ки, поскольку позволяет учитывать как качественные аспекты достижения целей, так и экономи-
ческую рациональность использования ресурсов. Современная методология оценки предпола-
гает интеграцию количественных и качественных подходов, где количественные методы осно-
вываются на измеримых показателях, выраженных в конкретных единицах измерения, а каче-
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ственные методы предусматривают экспертную оценку аспектов договорной деятельности, ко-
торые сложно формализовать численно [4]. 

Широкое признание в практике корпоративного управления получила классификация 
И.В. Цветкова [5], разделяющая показатели результативности на правовые и экономические 
категории. Правовые показатели включают динамику досрочной корректировки и закрытия до-
говоров, которая свидетельствует о гибкости договорной политики и способности организации 
адаптироваться к изменяющимся условиям ведения бизнеса. Особое значение имеет динамика 
собственных нарушений договорных обязательств, поскольку данный показатель напрямую ха-
рактеризует уровень договорной дисциплины в организации и качество внутренних процессов 
контроля исполнения обязательств. Анализ динамики нарушений со стороны контрагентов поз-
воляет оценить эффективность системы отбора партнёров и качество проработки договорных 
условий на стадии переговоров [6]–[8]. 

Экономическая составляющая оценки результативности договорной политики включает 
несколько ключевых направлений. Величина сэкономленных затрат представляет собой пока-
затель прямых и косвенных издержек бизнеса, избежание которых возможно благодаря умело-
му использованию договорного инструментария. Данный показатель может включать экономию 
на штрафных санкциях, снижение административных расходов, оптимизацию логистических 
затрат. 

Экономическая составляющая оценки отражает способность организации извлекать до-
полнительную прибыль через грамотное структурирование договорных отношений. Это может 
проявляться в получении более выгодных коммерческих условий, использовании благоприят-
ных ценовых механизмов, применении эффективных схем расчётов [9]. 

Внедрение системы KPI в договорную деятельность позволяет создать объективную ос-
нову для оценки результатов работы как отдельных специалистов, так и подразделения в це-
лом. Данные показатели могут включать процент успешно урегулированных в досудебном по-
рядке претензий контрагентов, процент выигранных дел в суде, снижение требований по заяв-
ленным к предприятию судебным искам. 

Цифровая трансформация договорной деятельности открывает новые возможности для 
оценки результативности. Автоматизированные системы позволяют в режиме реального вре-
мени отслеживать ключевые метрики договорной работы: время обработки документов, соблю-
дение регламентных сроков, качество выполнения процедур [10]. 

Система автоматизации договорной работы обеспечивает измерение таких показате-
лей, как сокращение времени согласования договоров, снижение операционных расходов, по-
вышение качества договора за счёт снижения количества ошибок. Технологии искусственного 
интеллекта находят всё большее применение в анализе договоров. ИИ-система способна ав-
томатически выявлять потенциальные риски, проверять соответствие договоров внутренним 
стандартам, анализировать соблюдение нормативных требований [11]. 

Анализ результативности управления договорной политикой тесно связан с эффектив-
ным управлением дебиторской и кредиторской задолженностью, которые являются одними из 
ключевых показателей финансовой устойчивости организации. В условиях высокой конкурен-
ции и экономической нестабильности грамотная договорная политика становится важнейшим 
инструментом контроля денежных потоков, минимизации рисков и обеспечения ликвидности. 

Договорная политика позволяет заложить механизмы управления задолженностью на 
этапе согласования условий сделки. Чёткие сроки оплаты, штрафные санкции за просрочку, 
условия предоплаты и отсрочки – всё это влияет на оборачиваемость капитала. Кроме того, 
автоматизация учёта и регулярный мониторинг расчётов помогают предотвращать кассовые 
разрывы и минимизировать финансовые потери [12]. 

Любому предприятию при наличии кредиторской и дебиторской задолженности необхо-
димо осуществлять контроль за их уровнем и структурой, чтобы задолженность не оказывала 
отрицательного воздействия на деятельность предприятия. Управление кредиторской и деби-
торской задолженностью, таким образом, сводится к определению их оптимальной структуры и 
установлению показателей, отражающих эффективность использования. После чего проводит-
ся их анализ в динамике, при этом важно учитывать отрасль, особенности деятельности от-
дельного предприятия. Далее выявляются основные недостатки и финансовые риски, на осно-
ве чего разрабатываются мероприятия по устранению рисков и улучшению показателей [13]. 

В контексте управления кредиторской и дебиторской задолженностью "метод" пред-
ставляет собой определённый подход или стратегию, используемую для достижения целей в 
этой области. Каждый метод включает в себя конкретные действия, направленные на оптими-
зацию процессов, улучшение финансового состояния компании и минимизацию рисков, связан-
ных с задолженностью перед кредиторами и дебиторами. 

Методы управления кредиторской задолженностью включают переговоры с кредитора-
ми, реструктуризацию долгов, использование инструментов хеджирования и диверсификацию 
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кредитных источников. Одним из основных является установление выгодных договорных отно-
шений с покупателями и поставщиками. Они должны обеспечивать своевременное и достаточ-
ное поступление денежных средств, которые обеспечат осуществление платежей кредиторам. 
В договорных отношениях следует отметить важность поставленных сроков и размеров плате-
жей предприятия поставщикам, поскольку выплаты предприятия зависят от поступления де-
нежных средств от покупателей. 

При работе и заключении договоров с поставщиками предприятию необходимо исполь-
зовать разные, индивидуальные подходы, договариваясь о наиболее выгодных условиях по-
ставки. Например, оплату можно производить поставщикам после реализации продукции, если 
это будет выгодно предприятию. Либо предприятия договариваются с поставщиками об отсроч-
ке платежей при условии фиксированного объёма заказов у поставщиков, либо о получении 
скидки при большом объёме заказов, увеличении товарного кредита [14]. 

Использование скидок за досрочную оплату – это ещё один эффективный метод управ-
ления кредиторской задолженностью, который позволяет компаниям снижать затраты и улуч-
шать денежный поток. Это не только помогает сэкономить средства, но и укрепляет отношения 
с поставщиками, что может привести к более выгодным условиям сотрудничества в будущем. 

Реструктуризация кредиторской задолженности – это процесс, который позволяет изме-
нить условия погашения долговых обязательств, чтобы облегчить финансовую нагрузку на 
должника и дать ему возможность восстановить свою платёжеспособность. Этот механизм ча-
сто используется в ситуациях, когда компания или физическое лицо сталкиваются с временны-
ми или долгосрочными финансовыми трудностями, которые делают выполнение обязательств 
по текущим условиям невозможным. Она может включать в себя изменение сроков погашения, 
снижение процентных ставок, списание части долга, изменение графика платежей или даже 
конвертацию долга в другие формы, например, в акции компании [15]. 

Методы управления дебиторской задолженностью включают разработку кредитной по-
литики, мониторинг платёжной дисциплины дебиторов, применение инструментов рефинанси-
рования, факторинг, диверсификацию клиентской базы и контроль оборачиваемости средств. 

Основой управления дебиторской задолженностью является разработка кредитной по-
литики, определяющей условия предоставления отсрочки платежа, стандарты кредитоспособ-
ности покупателей, размеры допустимых сумм отсрочки и систему скидок за досрочную оплату. 
Грамотно разработанная кредитная политика позволяет балансировать между увеличением 
объёма продаж и минимизацией финансовых рисков. Дифференцированный подход к клиентам 
предполагает установление индивидуальных условий для каждого контрагента с учётом его 
платёжной дисциплины, объёма закупок и финансового состояния. Новым партнёрам устанав-
ливаются короткие сроки отсрочки, постоянным покупателям предоставляются более лояльные 
условия, а с проблемными клиентами рекомендуется работать на условиях полной предоплаты 
[16], [17]. 

Постоянный мониторинг и контроль расчётов включает отслеживание сроков погашения 
задолженности, автоматическую рассылку уведомлений должникам, проведение обзвонов и 
запрос гарантийных писем. Эффективный контроль предполагает установление планового 
уровня дебиторской задолженности в абсолютных величинах и процентах к выручке. Для уско-
рения оборачиваемости применяется система скидок, стимулирующая досрочную оплату по-
стоянными покупателями или клиентами, приобретающими товар без отсрочки платежа. 

Для эффективного управления кредиторской и дебиторской задолженностью необходи-
мо проводить их анализ, включая динамику величины задолженности, расчёт коэффициента 
оборачиваемости, который показывает количество оборотов задолженности в течение опреде-
лённого периода.  

При чрезмерном росте дебиторской задолженности ухудшаются ликвидность и финан-
совая устойчивость компании, в результате чего сокращается прибыль и повышается риск без-
надёжных долгов, поэтому важно постоянно контролировать уровень дебиторской задолженно-
сти и добиваться её своевременного погашения. 

В то же время, если кредиторская задолженность предприятия увеличивается, то по-
вышаются риски потери финансовой независимости. Если срок погашения задолженности про-
шёл, а она не была погашена в срок, то предприятие начинает испытывать финансовые труд-
ности и может не иметь возможности выплачивать сотрудникам заработную плату, замедляется 
оборачиваемость оборотных активов и пр. В связи с этим прибыль предприятия снижается. 

В условиях динамично меняющегося финансового рынка хеджирование является эф-
фективным способом обезопасить компанию от возможных убытков, связанных с изменением 
цен курсов валют или процентных ставок. Хеджирование как метод управления кредиторской 
задолженностью включает в себя комплексный подход к минимизации финансовых рисков, свя-
занных с изменениями на финансовых рынках, а не просто использование отдельных инстру-
ментов. В отличие от простых инструментов, таких как форвардные контракты или опционы, 
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метод хеджирования требует стратегического планирования и анализа, чтобы определить, ка-
кие риски наиболее актуальны для компании и как ими можно эффективно управлять [18], [19]. 

При оптимизации кредиторской и дебиторской задолженности необходимо обеспечить 
оптимальное соотношение входящего финансового потока и исходящего, чтобы в случае роста 
дебиторской задолженности определить необходимые варианты действий, а также определить 
выгодные условия сотрудничества с контрагентами. При проведении оптимизации кредиторской 
задолженности проводятся такие мероприятия, как изменение положений кредитной политики, 
подразумевающий продажу дебиторской задолженности (уступка требований), усиление систе-
мы контроля за кредиторской задолженностью, внедрение автоматизированных программ по 
управлению дебиторской задолженностью [20]. 

Предприятие выбирает метод управления кредиторской и дебиторской задолженностью 
в зависимости от принятой кредитной политики, особенностей производимой продукции, рынка 
сбыта продукции и т.п. Методика управления задолженностью является частью общей политики 
управления оборотными активами. Также предприятие стремится расширить объём реализации 
продукции, оптимизировать кредиторскую политику и своевременно обеспечить её инкассацию. 

Также к сфере управления дебиторской и кредиторской задолженностями могут быть 
применены и общие методы, принятые при управлении договорной политикой, которые вклю-
чают в себя управление денежными потоками, финансовый анализ, оптимизацию налоговых 
обязательств и некоторые другие [21], [22]. 

Подытоживая вышесказанное, отметим, что методы управления договорной политикой 
предприятия должны применяться комплексно для достижения наибольшей эффективности 
договорной деятельности и максимизации прибыли предприятия, улучшения его финансовых 
показателей. Применение систематического подхода позволяет снизить финансовые риски и 
способствовать долгосрочному развитию деятельности предприятия и повышению его конку-
рентоспособности. 

Перспективными направлениями развития методических подходов к оценке результа-
тивности договорной политики являются внедрение технологий искусственного интеллекта и 
машинного обучения для анализа больших массивов данных о договорной деятельности, ис-
пользование блокчейн-технологий для обеспечения прозрачности и неизменности договорных 
отношений, применение методов прогнозной аналитики для предотвращения нарушений дого-
ворных обязательств. А также развитие систем непрерывного мониторинга и автоматического 
оповещения о критических изменениях показателей эффективности. 
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